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OC2 (Obrar con lealtad, buena fe,decoro y respeto en todas las actuaciones tendientesa
la ejecucidn del objeto contractual contratado.)

CIUDAD Y FECHA: Armenia, febrero de 2026

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: En el desarrollo de las actividades contractuales se tiene una
comunicacion clara, precisa y confiable con los aprendices mediante mensajes enviados y recibidos
por medio del chat de la plataforma Zajuna y el chat de grupo de Whats App con el objetivo de
orientarles y realizar un seguimiento de su proceso de formacién. Adicional a esto, se planificany
orientan las sesiones enlinea de acuerdo a la programacién en el cronograma de actividades. Dicha
programacion de las sesiones se envia al respectivo Instructor vocero (por medio de chat de whats
App) para la respectiva difusién en el programa de formacion.

Toda esta documentacién reposa en las plataformas establecidas para el control y verificacion de

la gestidn contractual

ANEXOS:

Pantallazos de retroalimentaciones realizadas por whats app a algunos aprendices de diferentes
fichas , ya que para este mes no fui contactada por el chat de la plataforma Zajuna sino por la
herramienta de comunicacion Whats App. Ademas, se adjunta pantallazos del encuentro
sincronico realizado con la ficha 3118331 el 5 de febrero de 2026.
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Cenversacion con aprendiz Samir
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Jocumento escrito GA6 240202501 AA1 EV01 APM Y Video GA6
240202501 AA1 EV02 APM 050126 20260205 19
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El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asl ¢
se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden h
ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologlas de cambio mas rapido es pe
movil, que afecta directamente la forma en que las empresas lievan a cabo sus operacionesy b »
1 y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es ull que lzﬂ
’ comprendan las fuerzas generales detras de este cambio tecnologico
De acuerdo con lo anterior y el material de estudio realice una presentacion oral en formato
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacion pueden evolucionar de ac
de'~" : e 2 * .
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Documento escrito GA6 240202501 AA1 EV01 APM Y Video GA6
240202501 AA1 EV02 APM 050126 20260205 19
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Nombre Contratista: Angela Patricia Mufioz Alvarado

CC 41933186
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